SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
isletmemiz olarak;
e Cevresel Surdiirilebilirlik Politikasi gcergevesinde hareket ediyoruz,
¢ Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

e istihdam, ilerleme, édiillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim pozisyonlar dahil olmak
lizere performans analizi yaparak tiim ¢alisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

e Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri gcergevesinde takip
ediyoruz.

e Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.
e Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

e Calisanlarimiza saghkl, giivenli calisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini
iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek
yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

e Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is saghgi ve giivenligini kurumsal kiiltiir haline getirmek istiyoruz.

¢ Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

¢ Yerel/Bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve calisanlarimizi bilgilendiriyoruz,

e Misafirlerimizin tiim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda
siireglerimizi iyilestiriyoruz.

¢ Yatirnmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin, korunan hassas alanlara,
tarihi mirasa, dogal ve kiiltiirel gevrenin biitiinliigiine olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi
kullanimi, insaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili calismalarimizda
yerel/bolgeye uygun, sirdirilebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

¢ Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin ihtiyaglarini
diisiiniiyor, herkes icin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

e Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bélgesel miilklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

e Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarikgi seciminde adil, diiriist ve tarafsiz davraniyoruz.



e insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimciligi reddediyoruz. Ozel
korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yoénelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir
istismar veya tacize karsiyiz. Aile igi siddet ve gocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri
destekliyoruz.

e Tiim siireglerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yiikiimlii oldugumuz yasal ve diger
sartlara uyum anlayisi ile siirekli gelistiriyoruz.

e Bilgi giivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siireglerimizi gelistiriyoruz.
e Sektore yon veren inovasyon galismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

¢ Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, siirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz.
Risk Yonetimi Siirecini tiim is slireclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amaghyoruz.

e Siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektériinde 6ncii, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITiKASI

Ailenizle iyi vakit gegirebileceginiz ve giizel anilar biriktirebileceginiz bu otelde size hizmet
verirken, dogayi korumayi da géz ardi etmemekteyiz. Cevreyi korumak, en az kendimize
oldugu kadar diger canlilara da saygi gostermek ve yasam haklarini savunmak adina
benimsedigimiz gevre politikasini, giincel yasa ve uygulamalar ¢ercevesinde ve en 6nemlisi
siz misafirlerimizin destegiyle, hayata gegirebilmek yegane amacimizdir.

Bizler disindaki diger canlilarin yasam hakkinin korunmasi ve gelistirilmesi icin asagida
belirtmis oldugumuz hususlar, giiniimiiziin gerekleri ve ihtiyaglarina gore siirekli olarak
giincellenecek, fakat asla hedeften sapilmayacaktir.

Bunun igin;

e Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve
sirdiiriilebilir gevre inanciyla faaliyetimizi gergeklestirmekteyiz ve bunun
devamlhiligini saglayacagiz.

e Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, ¢gevreye
verecegimiz kirlilik ve zarari en aza indirecegiz.

e Yasal yukiumliliklerimizi yerine getirecek, cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere
riayet edecegiz.

e Cevre kirliligini dnlemek amaciyla kirletici atig1 kaynaginda azaltmak, tekrar
kullanmak veya geri kazanmak igin gcalismalar yapacagiz.

e Enerji ve dogal kaynaklari optimum diizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak
kullanimini 6nleyici faaliyetleri uygulayacagiz.



e Dogal kaynaklarimizi siirdiiriilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik
tiketimlerimizi diizenli takip edip, asiri tiiketimin 6niine gegmek icin koruyucu
tedbirler alacagiz.

e Asiri kimyasal tiiketimlerinin engellemek icin, kimyasallarin yeteri kadar
kullanilmasi gerekliligi ile ilgilipersonelimize egitimler vermeye devam edecegiz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hemgevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlari yaratmaya calisiriz,

o Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gésteririz,

e Atiklan dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayni alanlarda depolar, yasal depolama
siire sinirlarini agsmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini
muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya ¢alisiniz. Bu
hassasiyetimizi galisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler
ve performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.

COCUK HAKLARI POLITiKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
tarla psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye karsi gozetmek ve korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur.

Diinya Saghk Orgiitii cocuk istismarini séyle tanimlar: "Cocugun saghgini, fiziksel ve psikososyal
gelisimini olumsuz  etkileyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek ya da
bilmeyerek uygulanan tiim davraniglar cocuga koétii muameledir. “ Bunu saglamak igin;

e Kendi kurumlarimizda gocuk is¢i ¢calistirlimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Politikamiz geregi;



e 0-12 yas alti kiigiik cocuklarinizi odanizda yalniz birakmamaniazi,

e Otelde yabanci kisilere ¢ocuklarinizi teslim edip, otel disina gitkmamanizi,
e 18 yas alti gocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,

e Cocuk haklarina saygi gostermenizi,

e Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davranislarda bulunmamaniazi,

e Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri yonetime
bildirmenizi, Siz degerli misafirlerimizden ve ¢alisanlarimizdan rica ediyoruz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda; giivenlik giigleri yonetim tarafindan bilgilendirilecek ve gerekli
yasal islemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

Cocuk haklarini koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen kanunlar geregi ¢ocuk
istismarinin cezai yaptirimi ve hapis cezasi vardir.

ENERJi VERIMLILiGi POLITIKASI

Sirdirilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle
Enerji kullanimi olgiilerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlar tespit edilmelidir.
Diisiik tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon y6netimi ve izleme
kaynaklar kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, goézetim ve izleme yoluyla
enerji tasarruflan siirekli analiz edilmelidir.
Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
OTEL olarak enerji kaynaklarinin tiikkenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, kiiresel iIsinmanin ve
fosil yakitlarin cevreye verdigi zararin farkindayiz. Yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ettik
ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak igin ¢aba goésterdik.

Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Gergeklesen Cevresel Unsurlar:

e Tesis agildigi tarihten itibaren tiim gerekli yasal belgeleri almistir.

e Tesis su ihtiyacini Kuruma ait kuyudan karsilamaktadir. Yeralti suyu kullanilmamaktadir.

e Ambalaj atiklari toplanmakta geri doniisiim atik istasyonunda muhafaza edilmekte ve
Akdeniz Belediyesi ile anlagsmali atik toplama kurulusu tarafindan toplanmaktadir.

e insaat ve bahge atiklan diger atiklardan ayri toplanmakta ve belediyenin gosterdigi alanlara
dokiilmektedir.

e Anlasmal oldugumuz tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak
kimyasal tiketimininstandardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan
¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir.

¢ Yangin séndiirme igin kullanilan ekipmanlarin kontrolii tedarikgi firma tarafindan belirli
periyotlarda saglanmistir.



Sirdiiriilebilirlik Kapsaminda Gergeklesmesi Planlanan Cevresel Unsurlar:

e Giines enerjisinden daha fazla faydalanmak icin Giines enerjisi lizerinde yapilabilecek uygun
¢alismalari arastirma.

e Enerji ve su tiiketim oranini diisiirmek igin personelimizin bilinglendirilmesi adina yillik
egitim planinda siirekli yer vermek

e Cevre dostu ve enerji verimliligi yiiksek makine ekipman ve tiiketim malzemeler almak
ve bunun devamhiligini saglamak,

e Enerji kullanimimizda tesisimizde yapilacak yeni yatirim ve onarim- faaliyetlerinde
yenilenebilir enerji kaynaklarini projelerine dahil etmek,

e Etkin atik yonetimi ve egitimlerle atik azaltma ile geri doniisiimli atiklarin evsel atiga
karismasinin engellenmek ve sifir atik bilincine ulagmak.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI
Sirketimizde insan haklarinin aslinda kadin-erkek, esit ise-esit licret olarak biitiin bireyleri
kapsadigi bilincindeyiz. Kadinlarin Calisma hakki, Esit egitim hakki, Sigortali olma hakki politikasi ile
hareket ederiz. Kadin Haklari esitligi ve 6zgiirliigii temsil eden haklardir. Kadinin en temel hakki
6zgiir olmasi ve erkekler ile esit haklara sahip olmasidir. Her kadin fikir ve diisiincelerini 6zgiir bir
sekilde ifade etme hakkina sahiptir. Bu haklarin her galisan kadin bireyimizin temel haklari
oldugunun daima farkindayiz ve kurumumuzda varliklarini destekleriz.

¢ Kadin haklarinin en 6nemli koruyuculari yine kendileridir. Ve bunun igin de haklarinin ne
oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Buna istinaden; Egitim politikalari olusturur, kadinlarin
katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

e Kadin ve Erkekler esit haklara sahiptir. Kurumumuz bu esitligin yasama gegmesini
saglamakla yikiimli oldugunun bilincinde olup, Kadinlarin is giiciine katilimini tiim
departmanlarinda desteklemektedir.

o Kadinlarin sirketimiz igerisinde firsatlari, kaynaklari ve hizmetleri kullanma ve erisiminin
oniinde olusabilecek engellere miisaade etmeyiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.
e [s-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
e Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari igin gerekli destekler saglanir ve firsatlar sunulur.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Kadinlarin haklarinin korunmasi ve kadina karsi siddetin
onlenmesi konusunda her daim kadinlarin yaninda olmamiz gerektiginin bilincindeyiz.
Cinsiyet esitliginin ideal olarak hayata gecirilmesi icin sirketimiz tiim planlarinda bu bilingle
hareket etmektedir.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI



OTEL olarak ‘Miisteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tiirk misafirperverligi ile karsilar,
tatilleri boyunca tiim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yiiksek seviyede
misafir memnuniyeti saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz i¢cin onemlidir.

Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6ziim
odakl davraniriz. Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiiltliriimiizii tanitip hem
de memnuniyetlerini en iist seviyede tutmaya galisiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiiriin
otantik unsurlari mutfagimizda, tasarrmimizda, dekorasyonda degerlendirir.

OTEL olarak kiiltiirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina birgok iletisim kanali ile
yakinimizda bulunan yerlesim bélgeleri, tarihi giizellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi
erisimini saglanmaktayiz. Global anlamda bodlgenin taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz.

OTEL misafirlerimize;

o Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina gikarilmasi Tiirkiye
Cumbhuriyeti yasalarina aykiri oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira
olarak bile almamasi gerektigi,

e Tarihi yerlere ¢6p atilmamasi gerektigi;

e Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

e Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;
e Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

e Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin iizerinin boyanmamasi, lizerine yazi yazmamasi veya
karalamamasi gerektigi;

e Biiyiik cantalar veya sirt ¢cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolagsmak, bir nesnenin
diismesine veya bir duvar resmini cizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda
bilgilendirme yapiyoruz.

e Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

o Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Otelimiz yerel iiriinlerin tanitilmasi ve tiiketimine oncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde
gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak igin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

Satin alma Prosediiriimiizde Siirdiirilebilirlik vurgusu yapilarak galisanlar tarafindan
i¢sellestirilmesi saglanmistir. SATINALMA POLITiIKALARININ BELIRLENMESi;

Is yaptigimiz firmalari is Ortagi olarak goriir. Firmalara ait ddeme sorumluluklarini anlasilan
vade ile 6deme yapmaya 6zen gosterir. is Ortaklarinin ticari yasamlarini devam ettirme
gayretindedir.

Tiim tedarikgilere esit bilgi, firsat ve ortam saglayarak, objektif kriterlerle, seffaf katilim gizli
fiyat ve sonug ilkesine sadik kalir.

ilgili resmi mevzuatlara uygun iriin ve hizmetleri satin alir, yerel isletmeler ve yerel isareti
bulunan iiriinlerin alimi 6nceliklidir.

Geri doniistiiriilmis hammadde ile yapilan veya geri doniistiiriilebilecek iriinler,
siirdiiriilebilir sekilde iiretilmis veya siirdiiriilebilir kaynaklardan saglanmis, daha az ambalaj
ve atik iceren, organik, enerji ve su tasarrufu saglayan, cevre agisindan siirdirilebilir triin
ve hizmetlerin alimini 6ncelikli olarak yapar.

Kooperatifler, yerel birlikler ve kadin girisimcilerin olusturdugu isletmelere pozitif 6ncelik
tanir.

Satin almalarda miimkiin olan her yerde biiyiik ambalajh uriin tedarikini 6nceligimiz olarak
kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye ¢alismaktayiz.

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gérmiis cevre ve siirdiiriilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina
sahip olmasina dikkat etmekteyiz.

Uretim ve tedarikte, gevreye zararl etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina 6nem veriyoruz.

Kaynaklan; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina dikkat ediyoruz.

Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina 6nem veriyoruz.
SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

OTEL olarak, faaliyet gosterdigimiz Mersin ili Erdemli ilgesinde, toplumumuza karsi sosyal
sorumluluklarimizi, paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icerisinde yerine getirmeye 6zen
gosteririz.

Basta faaliyet gosterdigimiz ilimiz olmak iizere Tiirkiye’nin kiiltiir ve geleneklerine duyarh
davranir, yiiriirliikte olan yerel, ulusal/uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uygun
hareket ederiz.



Personellerimizi cevreye ve topluma karsi olan sosyal sorumluluk kapsaminda rolleri ve
gorevleri hakkinda periyodik egitimler verir, sosyal sorumluk bilinciyle yer alacaklari uygun
sosyal ve toplumsal faaliyetlere géniillii olmalari konusunda destekleriz.

OTEL olarak dekorasyonumuzda, insaatimizda, tamirat ve tadilatlarimizda, mutfagimizda
ve faaliyet yiiriittiiglimiiz diger alanlarda bulundugumuz boélgenin kiiltiiriinii yansitirken
yerel topluluklarin fikri milkiyet haklarina saygi gosteririz.

Ozel ihtiyaci olan kisilerin daha fazla bilgi ve erisim imkani saglayabilmeleri amaciyla
¢alismalarimizi istikrarli bir sekilde devam ettiririz.

isletmemiz iiriin veya mal satin alirken, mevcut, yeterli kalitede olmasi ve adil ticaret
saglamasi halinde tedarigi yerel halktan saglamaya oncelik veririz.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerimizden dogabilecek etkilerin bilincinde olarak, faaliyetlerimizi
cevreye, dogaya, insana zarar vermeden gergeklestirmeye dikkat ederiz.

OTEL olarak kurumsal sorumluluk ilkesi ¢ercevesinde toplumumuzun kalkinmasini
destekler, yerel kiitiir ve mirasin sunulmasi konularinda ¢aba gésteririz.



